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Stfedisko volného €asu, Ostrava-Moravska Ostrava, pfispévkova organizace
delo: Ostréilova 19/2925, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
IC: 75080559, kontakt: podatelna.svcoo@essl.ostrava.cz, telefon: +420 596 118 610, + 420 775 598 666

SMLUVNi PODMINKY - PRIMESTSKE TABORY 2026

(Uginnost smérnice od 2.1.2026)

Tato vnitfni smérnice upravuje podminky pfiméstskych tabor(i pofadanych Stfediskem volného Casu,
Ostrava-Moravska Ostrava, pfisp&vkovou organizaci (dale jen SVC).

I. Nabidka pfiméstskych tabort

a) Nabidka pF¥iméstskych tabortl je zvefejfiovana na webovych strankach SVC www.svcoo.cz a v objektu SVC véetné
souvisejici dokumentace tak, aby si ji mohli pfipadni zajemci fadné prostudovat a podrobné se s ni seznamit.

b) Terminy, nazvy tabor(, mista konani a programy se mohou zménit v disledku aktualniho poctu zajemcl o
jednotlivé tabory a jinych nepfedvidatelnych okolnosti (napf. personalni & provozni divody SVC, Zivelné
pohromy, epidemie, pandemie apod.). O zménéch jsou pfipadni zajemci aktualné informovani.

c) SVC si vyhrazuje pravo organizaénich zmén - tj. pravo zmény personalniho zaji§téni jednotlivych tabor(, pravo
diléi zmény programu, a to v zavislosti na nepfedpokladanych okolnostech (pocasi, popf. jiné), a na mimoradnych
provoznich, personalnich a epidemickych skute¢nostech.

d) Celkova nabidka pfiméstskych tabort je pfilohou téchto smluvnich podminek.

Il. Vysvétleni pojmu

a) Poradatel tabora
Poradatelem pfiméstskych tabor( je Stfedisko volného €asu Ostrava-Moravska Ostrava, pfispévkova organizace
(dale jen SVC).

b) Zakonni zastupci
Zakonni zastupci odpovidaji za své dité v souladu s Ob&anskym zakonikem. Pouze zakonny zastupce muze za
zajemce Ci UCastnika jednat (pfihlasit, odhlasit, pfevzit, pfedat apod.).

c) Osoba zastupujici rodice
Chce-li zakonny zastupce prenést prava a povinnosti vic¢i pofadatelim tabora na jinou osobu, musi tento projev
vule ucinit pisemné. Tento dokument musi obsahovat zcela jasné oznacéeni zastupujici osoby, potfebné kontaktni
udaje na zastupujici osobu, vyCet Cinnosti, ke kterym je zastupujici osoba opravnéna, misto a datum sepsani
dokumentu, vlastnoruéni podpis zakonného zastupce.

d) Zajemce o tabor (dale jen zajemce)
Zajemcem o tabor je dité, jehoz zakonny zastupce dal zfetelné najevo zajem, aby se zuc€astnilo tabora, tzn. Ze byla
provedena registrace na tabor.

e) Uéastnik tabora (dale jen uéastnik, popf. zak), cilova skupina

e Ugastnikem se zajemce stava aZ po odevzdani fadné vyplnéné, zakonnym zastupcem podepsané prihlasky a
po fadném zaplaceni celé ceny tabora.

e Ugastnikem tabora se muZe stat pouze zajemce, ktery spliuje podminky daného tabora. Jedna zejména o
podminky vékové a zdravotni, popf. jiné dle upfesnéni. Povolit vyjimku mdze na zakladé pisemné zadosti
zakonného zastupce feditelka svC. Kazda zadost je posuzovana
individualné s pfihlédnutim k typu tabora a individualnim zvlastnostem a potfebam ditéte.

e Upozornéni: Ma-li zajemce o tabor nafizeny néjaky zvlastni rezim, ktery by mohl mit vliv na prabéh tabora (napf.
zdravotni, popf. jiny), je zakonny zastupce tyto skute¢nosti povinen oznacit v taborovych dokumentech. Jesté
pfed samotnym pfihlaSenim na tabor doporuéujeme konzultovat Géast na tabore se SVC, které se zpravidla
pokusi najit pro takového zajemce vhodny tabor, na kterém by se dal zvlastni rezim aplikovat. Toto neni mozné
na vSech taborech.

eV dalsim textu se pro pojmy ,dité-Zak-Zakyné* pouziva souhrnné jen ,zak".

Cilova skupina:

e  Priméstské tabory jsou véeobecné urdeny zakam $kolniho véku (6 aZ 15 let), ktefi ukongili prvni tfidu ZS,
neni-li_tabor pfimo uréen jiné cilové skupiné. Rozhoduje vék v dobé konani tabora, nikoliv v dobé
pfihlaseni.

e Cilova skupina —tj. pozadovany vék Zaka je uveden pfimo u konkrétnich turnusd, a to s ohledem na jejich
zamérfeni, naro¢nost programu, stanovenou kapacitu, organizaéni a personaini zajisténi.

o Déti, které neukongily prvni tFidu ZS nebo je$t& nezahajily povinnou $kolni dochazku, ale dosahly jiz véku
7 let, mohou byt pfijaty na zakladé pisemné Zzadosti zakonného zastupce.

e Jsou-li déti ve véku 6 let, a jesté nezahajily povinnou Skolni dochazku, mohou byt (nejsou-li turnusy uréeny
pfimo pro predSkolni déti) taktéz pfijaty na zakladé pisemné Zadosti zakonného zastupce. U nich ovéem
bude zohlednén prioritné poZzadavek zakonnych zastupcl na spole¢né umisténi sourozencl na stejném
tabore a pocet zajemcl z cilové skupiny Zaku, kterym je vybrany tabor uréeny.
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e Zadost se podava pisemnou formou. Tzv. vékovou vyjimku pro pfijeti na tabor schvaluje Feditelka. Kazda
Zadost je posuzovana individualné s pfihlédnutim k obsazenosti, typu a narognosti programu tébora a
individualnim zvlastnostem a potfebam ditéte, véetné zohlednéni umisténi sourozenc( tabore.

e Vybrané tabory jsou uréeny pro blize specifikovanou cilovou skupinu (napf. pro talentované a/¢i nadané
zaky, zaky ohroZené Skolnim nelspéchem, jiné), SVC je v takovém pfipadé opravnéno poZzadovat
prokazatelné dolozeni splnéni uvedenych podminek.

f) Odpovédna osoba (pfedavani ucastnikua)
Odpovédnymi osobami pro pfevzeti a vydani ditéte na/z tabor/a v priibéhu trvani tabora jsou hlavni vedouci a
oddilovi vedouci tabora.

g) Zahajeni tabora
Tabor je zahajen v prvni den terminu konani tabora. Cas zahajeni je denn& 8.00 hodin v sidle SVC, neni-li v
programu uvedeno jinak, pfiemz pofadatel zajiStuje dohled u zakl véetné 15 min. pfed zahajenim kazdého
programového dne tabora. Pred touto dobou SVC za Zaky neodpovida.

h) Ukonéeni tabora

Tabor je denné ukond&en rovnéz v sidle SVC v &ase uvedeném v programu jednotlivého turnusu, zpravidla v
16.00 hodin, neni-li v programu daného turnusu uvedeno jinak.

SVC predava zaka zakonnému zastupci nebo jiné zakonnym zastupcem povérené osobé (pozn. seznam osob
nutno dolozit pisemné), popf. Zak odchazi samostatné, je-li tato informace uvedena v pfihlasce na tabor.

Il. Povinnosti a prava poradatele tabort - tj. SVC

a) Povinnosti SVC:

Informovat zdkonné zastupce nejméné jeden mésic pfed zahajenim tabora o terminech a mistech zahajeni a
ukonc&eni tadbora, odpovédné osobé (ij. hlavni vedouci), ramcovém programu tabora, potfebném vybaveni
ucastnika na tabor. VySe uvedené informace mohou byt poskytnuty zvefejnénim na webovych strankach
WWW.svcoo.cz , vyvédeny v objektu SVC, zaslany e-mailem & sdéleny na informativni schiizce.
Zaijistit pro poradani tabora kvalifikované personalni obsazeni, dle platnych pravnich predpist (pedagogicti
vedouci, popfF. instruktofi).
Po celou dobu konani tabora maximalné dbat na bezpe€nost a ochranu zdravi zaku i personalu tabora.
SVC je povinno vydat zakonnému zastupci po thradé ceny nebo jeji &asti v hotovosti doklad o platbé. Na vlastni
Zadost zakonného zastupce dale SVC vydava:

o pred zahajenim tabora potvrzeni o fadném podani pfihlasky na tabor (pozn. vétSinou potvrzeni pro

potfeby pfispévku zaméstnavatele, socialnich pFispévkl apod.),
o po skonCeni tabora potvrzeni o ucasti na tabore,
o potvrzeni o provedené Uhradé za tabor.

b) Prava SVC:

Nepfijmout na tabor zajemce, ktery nesplfiuje podminky pro pfijeti na tabor (napf. vék, zdravotni stav apod.).

Nepfijmout na tabor zajemce, ktery nema vyrovnany veskeré pohledavky vagi SVC (4. Ze je dluznikem).

Nepfijmout zajemce o tabor, je-li jiz pozadovany turnus plné obsazen. (V takovém pfipadé je pfihlaska

evidovana jako ,nédhradnik” a v pfipadé uvolnéni mista je volné misto nabidnuto nahradnikdim v poradi, v jakém

se na tabor hlasili, popr. se zohledriuji sourozenci na stejném taborovém turnuse.).

Nepfijmout na tabor pfihlaSeného Zaka, ktery veSkeré podminky pro pfijeti na akci dfive spinil, ale tyto se k

terminu zahajeni tabora zménily tak, Ze se Zak stal neschopnym se tabora zucastnit (napf. zmény zdravotniho

stavu, nafizena karanténa atd.)

Nepfijmout na tabor Zaka se sadrou, ortézou, berlemi, francouzskymi holemi apod. Toto ustanoveni plati i

v pripadech, kdy ke zmé&né zdravotniho stavu Zaka dojde v prib&hu konani tabora. V takovém pripadé si SVC

vyhrazuje pravo jednostranné ukongit u¢ast takového zaka na tabofe bez zbyte€ného odkladu.

o Vyjimky svaluje Feditelka, a to vZdy s ohledem na druh tabora, naro€nost a specifika jeho programu a
povinnost zajisténi bezpecnosti vSech Ucastnik(i na tabore.

Ukongit ucast v programu u Zaka béhem tabora, jestli se u néj podminky v pribéhu tabora zménily tak, ze se

stal pobytu na tabofe neschopnym (napf. zmény zdravotniho stavu, Urazy, infekEni onemocnéni, zavazné ¢i

opakované poruchy chovani, rizikové agresivni chovani apod.).

Nahradit zajemce o tabor, ktery v danych terminech neucinil vSechny potfebné ukony k tomu, aby se stal

ucastnikem tabora, jinym zdjemcem (napf. nedodal pfihladku, neuhradil v uréeném terminu zalohu za tabor &i

jeho celkovou cenu apod.).

Zrusit tabor, nepodafi-li se mu jej naplnit minimalnim poétem zakl, na ktery kalkuloval cenu a hrozila by

usporadanim takového tabora pofadateli ekonomicka skoda.

UPOZORNUJEME! Pofadatel nepfevezme na tabor Z&ka, ktery nesplfiuje v8echny povinnosti pro u&ast na

tabore, tj.:

o odevzdana pisemna prihlaska

o provedena kompletni platba stanoveného poplatku za tabor,

o jiné prokazatelné pozadované (napf. poZadované odborné vybaveni: brusle, chrani€e, pfilba apod.) dle
pozadavk( uvedenych v programech jednotlivych taborovych turnust, specifika u dotaéné podpofenych
tabort
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o odevzdané cestné prohlaseni o bezinfekénosti ditéte-jen bude-li s ohledem na aktualni epidemickou
situaci vyzadovano (pozn. odevzdava se rano v den zahajeni tabora hlavnimu vedoucimu tabora).

IV. Povinnosti a prava zakonnych zastupci, uéastnikd tabora

a) Povinnosti zakonného zastupce:

Odevzdat pisemnou pfihlasku zaka na tabor, ktera je vytvofena pfimo pro tento Ucel, uhradit zalohu na tabor a
nasledné doplatek do pIné ceny tabora. PfihlaSka musi obsahovat veSkeré udaje o zdravotnim stavu zaka, které
mohou mit vliv na prilb&h z&jmového vzdé&lavani v SVC. Za tyto Udaje tykajici se zdravotniho stavu SVC
povaZuje rovnéz predchozi projevy sebeposkozovani i agresivity Zaka vic&i okoli, které by mohly mit vliv na
bezpedi ostatnich ak( & personalu SVC. (Poznamka: Pfihlasku provedenou pres osobni tget v klientském
centru neni nutno tisknout a podepisovat, u osobniho pfihlageni v SVC je nutno vytisténou piihlasku fyzicky
podepsat zakonnym zastupcem zaka),

PFi zahajeni tabora zajistit predani Zaka odpovédné osobé SVC.

Zajistit vybaveni zaka na tabor dle pozadavk( uvedenych v podrobnych programech jednotlivych turnusl a
stanovenych témito smluvnimi podminkami.

Vyzvedavani zaka:

o  Pfiukon&eni kazdého denniho programu tabora si zaka ve stanoveny ¢as ukon&eni tabora vyzvednout,
a to bud osobné, nebo jim pisemné pfedem uréenou osobou. V pfipadé, Zze zak odchazi v doprovodu
zajistit, aby doprovazejici osoba Zaka vyzvedavala v€as, zpravidla v 16.00 hodin, neni-li uvedeno jinak.

o Pokud zakonny zastupce oznacil v pfihlaSce, Zze zak mize po ukonéeni programu odchazet
samostatné&, opusti tento Zak SVC bezprostfedné& po ukon&eni programu tabora, a to na pinou
odpovédnost zdkonného zastupce.

o 'V pfipadé, ze zak tabora, ktery odchazi v doprovodu, nebude vyzvednut nejpozdéji do 60 minut po
ukongeni tabora (zejména opakované), SVC je opravnéno kontaktovat a fesit véc s OSPOD, tj. Organ
socialné — pravni ochrany déti.

»  Poznamka: SVC timto reaguje na opakované nevyzvedavani &i éetné pozdni vyzvedavani 2aki
v predchazejicich letech.

»  Bude-li provoz SVC nutno prodiouzit pouze z divodu nevyzvednuti Z?éka, SVC je oprévnéno
vyuctovat tyto naklady zakonnému zastupci, ktery si Zaka dle stanovenych pravidel nevyzved|.
Jedna se prioritné o néklady dohledu Zéka (220 K¢é/hod.) a néklady na provozniho zaméstnance
(160 K&/hod.) z diivodu nutného prodlouZeni provozu objektu SVC.

o Pokud si chce zakonny zastupce vyzvednout zaka z tabora dfive, je povinen tuto skute¢nost dopredu
pisemné oznamit hlavnimu vedoucimu tabora. V oznameni musi byt uvedeno datum a presny Cas
prevzeti ditéte, popf. odchodu odchazi-li zak bez doprovodu a vlastnoruéni podpis zakonného
z4stupce. Od uvedeného €asu v dany termin se odpovédnym za Zdka v pIném rozsahu stava jeho
zdkonny zastupce. Telefonické poZadavky a SMS nejsou akceptovany. Akceptujeme e-mail. zpravy
odeslané ze-mailové adresy evidované v SVC u daného zakonného zastupce na adresu
podatelna.svcoo@essl.ostrava.cz &i datové zpravy.

Neprodlené& informovat SVC o v8ech zmé&ndch, tykajicich se Zaka:

o zdravotni stav, nafizena karanténa ¢i izolace,

o zmény osobnich udaju: adresa, kontakty, zdravotni pojiStovna apod.,

o podezieni na Sikanu (mysleny jsou timto v8echny varianty: role obéti, role agresora, svédek Sikany),
¢i zavadové chovani/poruchy chovani.

Zajistit povinnou vybavu zaka, kterou si Zak denné nosi s sebou:

o svaginky, v&etné lahve s pitim — obsah minimaing 0,7 | (celodenng je v SVC k dispozici tzv. dopliikovy
pitny rezim pro doplnéni tekutin)

o prezlivky (vhodné dle programu tabora, idealné vnitfni sportovni obuv nebo papuce s pevnou patou,
pro aktivity v télocviénach a baletnich salech je povinna sportovni obuv s nebarvici podrazkou),

o volnoCasovy odév, pohodinou venkovni volno€asovou/sportovni obuv dle programu (pozn. nejsou

vhodné nazouvaky),

batlzek na zada, tuzku/propisku a maly poznamkovy blocek,

plasténku,

dle pocasi pokryvku hlavy, slunecni bryle, opalovaci krém,

ostatni vybaveni dle specifik programu:

= cyklistika: odborné sefizené kolo pfiméfené vzristu zaka, vCetné sady na opravu plaste,
padnouci ochranna pfilba, funkéni zamek na kolo (pozn. Kolo nelze nahradit kolobézkou, ani
elektrokolem),

= in-line brusleni: padnouci ochranna pfilba, in-line brusle s funkénimi brzdami, chrani¢e obou
zapésti, lokta a kolen,

= vodacky tabor: plavky, ruénik, krém na opalovani, pevné boty vhodné do vody, pokryvka hlavy,
nahradni obleceni,

= UPOZORNENI: V pfipadé, e zak nebude mit potfebnou vybavu, SVC si z bezpegnostnich
dbvodl v ramci prevence Urazl vyhrazuje pravo takového Zaka prefadit do jiného turnusu
pfiméstského tabora, ve kterém to umozfiuje kapacita naplnénosti tabora v témze terminu
konani, a to az do doby, nez zakonny zastupce pozadovanou povinnou vybavu ditéti zajisti, popf.
zaka na tabor viibec nepfijmout.
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b) Prava zakonného zastupce ditéte:

e Na zruSeni pfihlasky a vratky uhrazenych poplatkd dle bodu ¢&. 1IX. ,Storno poplatky, slevy, vratky poplatk(*
téchto smluvnich podminek.

e Byt pfedem seznamen s personalnim obsazenim tabora- tj. osobou hlavniho vedouciho tabora a s podrobnym
programem tabora (zvefejnéni na www.svcoo.cz nejpozdéji k datu 31.5.2026, informace pfimo v SVC)

e  Zakonny zastupce ma pravo v pribéhu tabora vznést pfipominky na adresu poradatele, které budou feSeny
vedenim organizace. Budou-li pfipominky opravnéné a vznikne-li tim uc€astnikovi tabora z duvodu
pfipominkovanych nedostatkli prokazatelna $koda, poradatel se zavazuje tuto $kodu v prokazatelné vysi
uhradit. Zakonny zastupce v takovém pfipadé musi prokazat, Zze $koda skute¢né vznikla.

e Prava a povinnosti jsou podrobné specifikovany ve vnitinim fadu SVC.

c) Povinnosti zaka-ucastnikl priméstského tabora:

e Vsichni zaci jsou bez vyjimky povinni respektovat vnitfni fad SVC, zasady bezpeénosti a pozarni ochrany, o
kterych budou pouceni na pocatku tabora a dale jsou povinni pIlné respektovat a Fidit se pokyny hlavniho
vedouciho, oddilovych vedoucich tabora, popf. jinych povéfenych pracovnik(i SVC.

e Prava a povinnosti jsou podrobné specifikovany ve vnitfnim fadu SVC.

V. Odpovédnost SVC za uéastnika tabora

a) SVC je za zaky odpovédné pouze v dobé trvani, ti. v dob& od zahajeni do ukondeni dennich
programu tabora v&etné 15 minut pfed zahajenim kazdého dne konani tabora.

b) SVC je odpovédné pouze za zaky-G&astniky tabora, nikoliv za zajemce o tabor.

c) SVC je za zaky odpovédné aZ po jeho predani zakonnym zastupcem odpovédné osob& SVC pfi zahajeni
tabora, nebo pfichazi-li Zak samotny jiz od jeho pfichodu do SVC v den tabora, nejdfive véak 15 min. pred
zahajenim denniho programu tabora.

d) SVC nenese zadnou odpovédnost za Zaka v dobé& pred zahajenim tabora a po jeho ukon&eni. V pfipadé, Ze
poradatel nedodrzi pfedem avizované terminy zahajeni, a ukoncéeni tabora, protoZe je nemohl pfedvidat a nemohl s
nimi véas seznamit zakonné zastupce (napf. zpozdéni autobusu s zaky apod.), je pofadatel za Zzaky nadale
odpovédny, a to az do doby prokazatelného ukon&eni tabora.

VI. Prihlaseni na tabor

a) Zajemce o tabor se stava piihlaSenym G&astnikem akce aZ po odevzdani pisemné fadné vyplnéné prihlasky v SVC
a zaplaceni celé stanovené ceny tabora.

b) Zavazna prihlaska

e Prihlaska slouzi k jasné identifikaci ditéte, jeho zakonnych zastupcl a tabora, na ktery se hlasi.

e Na pfihlaSce je uvedena cena za tabor a variabilni symbol, pod kterym je Zak evidovan v SVC.

e Elektronicky vygenerovany variabilni symbol zakonny zastupce uvadi pfi provedeni platby.

c) Postup prihlaSeni na tabor: Registrace se provadi prioritné v elektronickém systému Skolni matriky.
Zaregistrovat dit& je mozné elektronicky, pfimo z webovych stranek SVC www.svcoo.cz, v tzv. klientském centru, do
kterého se zakonny zastupce pfihlasuje svym jedine€nym osobnim heslem. Pfistup ke klientskému ucétu (véetné
registraci novych uzivateld): http://www.svcoo.cz/klientsky-ucet-online-pristup .

e V pfipadé potfeby (napf. nema-li zakonny zastupce prfistup k internetu apod.) pfihlasku na pozadani zakonného
zastupce zaregistruje sekretariat SVC. V takovém pipadé je nutno vytisténou prihlagku podepsat zakonnym
z4stupcem ditéte/Zaka.

d) Moznosti odevzdani prihlasky:

e dorugeni do SVC v listinné podobé,

e elektronické odeslani pfihlasky na adresu podatelna.svcoo@essl.ostrava.cz , zpravu je nutno opatfit
elektronickym podpisem,

e zaslani pfihladky datovou zpravou na adresu organizace: tn9k8w7

e) Po schvaleni pfihladky odpovédnym pracovnikem SVC je dané misto na taboFe pro Zaka uvedeného v pfihlasce
rezervovano, a to na obdobi 14 kalendafnich dnu, do kdy je zakonny zastupce povinen uhradit zalohu na téabor
ve vySi 1.000 K¢ (tj. Jedentisickorunéeskych). Lhuta 14 dnl zacina bézet od dne nasledujiciho po dni schvaleni
prihlasky na tabor.

f) Neni-li platba zalohy provedena ve stanoveném terminu, SVC si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci mista tohoto
mista na tabore. Uvoln&né misto je poté nabidnuto jinému zajemci. SVC o zrudeni rezervace mista zakonného
zastupce nevyrozumiva.

g) Vyjimkou v platbé zalohy jsou pfipady, kdy platba celé Castky probéhne fakturou (napf. pfispévek zaméstnavatele).
V takovém pfipadé je nutno SVC pisemné bez zbyte&ného odkladu o této skute&nosti informovat a dorugit do SVC
objednavku tabora, na jejimz zakladé bude platci tdbora vystavena faktura.

h) Podanim zavazné prihlasky se zakonny zastupce zavazuje uhradit pfisluSnou cenu za tabor a dodrzet vSechny
stanovené podminky, véetné platby storno poplatk(.

VII: Ceny pfiméstskych tabort, uhrada poplatk
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a) Cena za tabor je stanovena poradatelem na kazdy tabor zvlast a je soucasti vefejné nabidky tabora tak, aby mél
kazdy zajemce moznost se s cenou pfedem seznamit.

b) Ceny jednotlivych turnust pFiméstskych taborl jsou uvedeny v pfiloze smluvnich podminek ,Nabidka letnich
pfiméstskych tabord 2026*.

c) Terminy splatnosti:

e Zaloha ve vysi 1.000 K&: splatnost do 14 dnd ode dne provedeni registrace na tabor.

e  Kompletni cenu letniho tabora je nutno uhradit v terminu do 31. 5. 2026.

e  P¥iregistraci, tj. pfihlaseni na tabor dne 1.6. 2026 Ci pozdéji je nutno provést kompletni platbu do 14 dnd ode
dne registrace. V pfipadé pozdéjsich pfihlaSek je potfeba provést kompletni platbu bez zbyteéného odkladu.
Na tabor nelze pfijmout dité/?aka bez kompletni uhrazené platby. SVC si v zajmu naplné&nosti tabord v tomto
pfipadé vyhrazuje pravo dat pfednost zajemci, ktery tabor uhradi dfive.

d) Kalkulace ceny tabora:

e Cena tabora zahrnuje: program vcetné potfebného materialu, dopravu a vstupné v rdmci programu tabora,
souvisejici sluzby, pojisténi odpovédnosti SVC, personalni zajisténi, doplfikovy pitny reZim, stravu-tj. obé&dy,
vybaveni Iékarnicky, rezijni naklady pofadatele, popfipadé dalSi naklady tabora, tj. napf. kompletni vybaveni
pro vodacké tabory, neni-li v programu uvedeno jinak atd.

e Cena tabora nezahrnuje: kapesné; svacinky, dopravu Zéka na tabor a z tabora, v cené neni zahrnuto zadné
odborné vlastni vybaveni Zaka, které pro tabor povinné potfebuje (brusle/kolo, pfilba, chranie atd.).

e Strava:

o Do ceny tdbora jsou zahrnuty denné teplé obé&dy a celodenni dopliikovy pitny rezim.

o Cena tébora nezahrnuje svacinky, které si Zaci denné nosi s sebou vlastni.

o Vpfipadé, Ze je Zaku Iékafem nafizena dieta, &i trpi potravinovymi alergiemi, je nutno tuto informaci uvést
v prihlasce, aby SVC zajistilo dietni stravu. Ma-li zakonny zastupce zajem pFipravovat takovému Zakovi
vlastni obédy, které si zak pfinese s sebou, je mozné na zakladé predchozi domluvy snizit cenu tabora o
neodebrané obédy.

e Cena za tabor je kone&na a po zakonném zastupci jiz SVC nesmi vyZadovat Zadné dal$i finanéni prosttedky
s vyjimkou pfipadu:

o kdyby skute€nost, Ze cena jesté neni kone¢na, byla u ceny tabora zfetelné uvedena,

o  kdyby se na dal$im finan&nim & materialnim plnéni zakonny zastupce se SVC dohodli,

o kdy bude nutné uhradit za u¢astnika naklady spojené s jeho léEbou (poplatek za oSetfeni na pohotovosti,
doplatek za Iéky, pfevoz zaka pfi pfipadném Urazu ¢i nemoci atd.)

e) Bude-li za Z&ka hradit cenu tabora nebo jeji Cast zaméstnavatel zakonného zastupce, je tento povinen u pofadatele
tabor pisemné objednat a v objednavce zfeteln& urgit, jakou &astku mu ma poradatel fakturovat. SVC je povinno
vystavit fakturu na zaméstnavatele zakonného zastupce pouze v pfipadé, ze bude mit k dispozici pisemnou
objednavku s jasnym oznagenim tabora, u€astnika, zakonného zastupce a ¢astky, ktera ma byt fakturovana.

f) ZPUSOB PLATBY:
e platba v hotovosti v pokladné SVC (v dobé& pokladnich hodin), nebo
e  bezhotovostni platba:
o Bankovni spojeni: 35-71 94 78 0237/0100
o Variabilni symbol platby = &islo pfihlasky (&islo generovéno v elektronickém systému)
o Zpréava pro pfijemce: ,Jméno a pfijmeni Zaka“
e« UPOZORNENI: Prosime o disledné vyplnéni variabilniho a specifického symbolu platby. Bez jejich uvedeni
platba nemusi byt spravné identifikovana, a tudiz bude na pfihlaSené dité pohlizeno stéle jako na neplatice,
dokud z&konny zastupce ditéte SVC nepredlozi doklad o zaplaceni (napf. vypis z u&tu).

lIX. Storno poplatky, slevy, vratky poplatku

a) SVC neposkytuje z ceny tabora Zadné socialni ani mnoZstevni slevy.

b) Odhlaseni z tabora musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou, a to v listinné podobé na adresu poradatele
(postou nebo osobné) nebo elektronicky na adresu podatelna.svcoo@essl.ostrava.cz .
Datem odhlaseni je vidy termin doruéeni odhlasky do SVC.

c) Na ustné pfedané informace ani SMS se nebere zfetel.

d) STORNO POPLATEK = nevratna sankce, tj. naklady na pokryti vzniklych nakladd poradatele.

e) SVC uétuje tyto storno poplatky u pfiméstskych tabord (nize uvedené dny jsou kalendarni dny):

e ODHLASENI PRED ZAHAJENIM TABORA (4. do posledniho pracovniho dne pfed dnem zahajeni tabora):
> Terminem odhlageni je datum dorugeni pisemné odhlasky do SVC. Vy&e storna se vzdy zaokrouhluje na
celé desetikoruny nahoru.
>  P¥i odhlaseni bez udani diivodii:
o v obdobi do 14 dni ode dne potvrzeni/schvaleni pfihlagky ze strany SVC: bez storna
o v obdobiod 15. dne po schvaleni pfihlasky do 45. dne (véetné) prfed zahajenim tabora: storno 10 %
z ceny tabora
o v obdobiod44. do 30. dne (v€etné) pfed zahajenim tabora: storno 15 % z ceny tabora
v obdobi od 29. do 15. dne (v€etné) pifed zahajenim tabora: storno 20 % z celkové ceny tabora
o Vv obdobiod 14. do posledniho pracovniho dne pfed zahajenim tabora (v€etné): 30 % z ceny tabora

o
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»  PFi odhlaseni ze zdravotnich ddvodu:
o v obdobiod 29. do posledniho pracovniho dne pfed dnem zahajeni tabora do 10:00 hodin na zakladé
dolozeni pisemného lékafského potvrzeni: storno 15 % z celkové ceny tabora

e ZAK NENASTOUPIi NA TABOR, ODHLASENI PO ZAHAJENI TABORA (tj. ode dne zahajeni tabora):
¢ Nenastoupi-li pfihladeny Zak na tédbor bez pfedchoziho pisemného odhlaseni: storno €ini 50 % z celkové
ceny tabora.

e  Zahrnuje i pfipady, kdy dité nebude na tabor pfijato z dlivodu nesplnéni stanovenych podminek (4.
napr. nezaplaceni celého poplatku, ¢i nedolozeni povinné dokumentace, zak nema povinné odborné
vybaveni-napf. ochranné pom(cky apod.).

o VySe storna nenastoupi-li pfihlaSeny zak na tabor bez pfedchoziho pisemného odhlaseni ze zdravotnich
davodi:

e storno 20 % z celkové ceny tabora, dolozi-li zakonny zastupce pisemné potvrzeni Iékafe o nemoci
zaka, a to bez zbyte¢ného odkladu

o storno 50 % z celkové ceny tabora bez dolozeni zdravotniho potvrzeni

o PREDCASNE UKONCENi TABORA:
e  Zdravotni davody dolozené pisemnym lékafskym potvrzenim: vraci se prokazatelné usetfené naklady
SVC od nasledujiciho dne po ukondeni tdasti ditéte na tabore.
e Jiné nez zdravotniho divody: poplatek se nevraci, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.
e Zavazné kazeriské duvody (napf. Sikana-Zak v roli agresora, zavazné poruchy chovani, vysoka mira
agresivity, jiné zavazné): poplatek se nevraci.
e Vazné rodinné dlvody: pisemna Zadost o vratku se posuzuje individualné.

e ZRUSENIi TABORA ZE STRANY PROVOZOVATELE:
e  P¥i zruSeni tabora pfed jeho zahajenim: storno 0,-K¢&, vraci se plna ¢astka uhrazeného poplatku.
e  P¥izruSenitabora po jeho zahjeni se vraci pomérna ¢ast z celkové ceny tabora, a to ve vysi prokazatelné
uSetfenych nakladu SVC, které budou vypoéteny k datu ukongeni tabora.
e Vtéchto pfipadech zakonny zastupce zaka neni povinen predlozit Zzadost o vratku, vratka se provadi
automaticky.

e ODHLASENIi ZAKA Z VYBRANYCH PROGRAMOVYCH DNU TABORA
e Vratky jsou mozné jen ze zdravotnich divodl pfi doloZeni lékafského potvrzeni a pisemné Zadosti
zakonného zastupce. Podminkou vratky je odhlaseni z daného programu nejpozdéji pfedchozi pracovni
den do 12:00 hodin, vzdy pisemnou formou.
eV takovém ptipadé SVC vraci pomérnou &ast uhrazeného poplatku za tabor ve vy$i skutené usetfenych
prostfedkud v disledku neucdasti ditéte (ij. zpravidla stravné, vstupné apod.)

e MIMORADNE, VYSE NEUVEDENE PRIPADY jsou feSeny a posuzovany individualné na zakladé pisemné
Z&dosti zakonného zastupce ditéte/UCastnika tabora.

f) Pfevody plateb mezi jednotlivymi turnusy pfiméstskych taboru:
¢ Na zakladé pisemného poZadavku zaslaného na adresu sekretariatu SVC je moZné uhrazené platby prevést k
uhradé jiného letniho pfiméstského tabora v SVC, pfisemZ timto neni dotéena povinnost thrady storna (pozn.
napfiklad pfi zménach turnust, odhlaskach apod.).
e Prevody se neprovadéji v pfipadech, Ze byl tabor ¢aste¢né &i zcela hrazen z pFispévkd zaméstnavatele, dotaci
¢i jiné finanéni podpory.
g) V ptipadé zrugeni/ukon&eni tabora ze strany SVC poradatel vratky provadi automaticky, Zadost zakonného zastupce
se nepozaduje.
h) Ostatni vratky jsou provadény vzdy na zakladé pisemné zadosti zakonného zastupce ditéte.
e Zadost, v8etné pfipadného lékafského potvrzeni, je nutno odevzdat v SVC bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 30.9.2026. Na pozdéji doruené Z&dosti se jiz nebere zfetel.
i) Veskeré odhlagky je nutno provést pisemnou formou, a to osobn& v SVC, e-mailem na adresu:
podatelna.svcoo@essl.ostrava.cz nebo datovou zpravou na adresu SVC. Telefonické & SMS odhlagky nejsou
neakceptovany.

j) Zpusob a termin provadéni vratek:
e Veskeré vratky se provadéji v terminu do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné zadosti o vratku do
SVC, nebo rozhodnuti SVC o zruseni &i ukonéeni tabora.
e Vratky se vyplaci vzdy platci uhrazeného poplatku. V pfipadé bezhotovostni thrady SVC provede vratku na
Ucet, ze kterého byl poplatek uhrazeny.
e Vpfipadech, kdy byl poplatek tabora uhrazen formou pfispévku od zaméstnavatele, z dotace ¢i jinou formy
finan&ni podpory, SVC provede vratku pfednostné poskytovateli tohoto pFispévku/dotace/jiné finanéni podpory.
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IX. Vybaveni na tabor

Z&ci musi mit denné s sebou pozadované povinné vybaveni, které zahrnuje:

a) Prikazku zdravotni pojiStovny zaka.

b) Svalinky a opakované uzaviratelnou lahev s tekutinami, obsah minimainé 0,7 litr. (. dopoledni a odpoledni
svadinka) (Zadame zakonné zéstupce, aby svadiny volili s ohledem na program a klimatické podminky v dobé
konani tabora. Dékujeme.). Nejsou povoleny kofeinové ani energetické napoje.

b) Zakladni vybaveni: pfezivky do vnitfnich prostor (na sport povinné vnitfni sportovni obuv, ktera nezanechava
barevné stopy na podlaze), batoh na zada, sportovni/volno¢asovy odév a vhodna odolna sportovni venkovni obuv,
maly zapisnik a propisku, pfiméfené vlastni kapesné v hotovosti, dle poCasi pak dale slune¢ni bryle, krém na
opalovani, pokryvka hlavy, plasténka.

c) Specifické vybaveni dle programu: podrobné viz kapitola ,|IV. Povinnosti a prava zakonnych zastupcu, u¢astnikl
tabora“. Zakonny zastupce Zaka je plné odpovédny za specifické vybaveni zaka.

d) Nedoporuéujeme davat zakim s sebou cennosti, vysoké ¢astky penéz, mobilni telefony, tablety, cenné Sperky
apod., za které SVC nenese odpovédnost.

X. Nakladani s informacemi, osobnimi udaji

a) Shromazdované osobni Udaje jsou soucasti Skolské matriky. Slouzi pro registraci u¢astnika, pro vykon zdravotni
péce na tabore apod.

b) Dlvody zpracovani osobnich udaji obsahuje pfihlaska na tabor.

c) S osobnimi udaji je naklddano ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju (tzv. ,GDPR®, v
platném znéni).

d) Shromazdéné udaje jsou v pfedepsanych Ihlitach archivovany a nasledné likvidovany.

e) Zakonny zastupce bere na védomi, ze UcCastnik muze byt v ramci taborové Cinnosti fotografovan ¢&i natacen.
Pofizené fotografie a videa mohou byt SVC pouZity pro propagaéni &i prezentaéni Ggely ginnosti SVC v rozsahu
udélenych souhlast s nakladanim s osobnimi udaji uvedenych v pfihlaskach na tabor. Podrobné informace k
ochrané osobnich udaju jsou soucasti pfihlasky na tabor.

e Zvefejnéni fotografii na internetu: webové strankach SVC www.svcoo.cz , popt. Facebook &i Instagram (tj.
usty-socialni sité SVC)
o Fotografie nebudou zvefejnény na jinych socialnich sitich.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

a) Tyto smluvni podminky jsou soucasti vefejné nabidky pfiméstskych taboru, tak aby mél kazdy zajemce moznost
se s ni snadno seznamit. Nabidka je béZné dostupna v sidle pofadatele a na webovych strankach www.svcoo.cz.

b) Zakonny zastupce provedenim registrace prihlasky, tj. prihlaSenim na tabor stvrzuje, ze se radné seznamil
se smérnicemi poradatele ,,Smluvni podminky-pfiméstské tabory 2026 a ,,Vnitrni fad SVC«, jejichz obsah
bere bez vyhrad na védomi.

c) Tyto smluvni podminky mohou byt dopinény, a to formou vzestupné Cislovanych dodatkti smluvnich podminek,
které je SVC povinno nejpozdéji v den nabyti uginnosti daného dodatku zvefejnit na webovych strankach
WWW.SVC00.CZ.

PfFilohy smluvnich podminek:

1. Nabidka pfiméstskych tabort 2026, v€etné pfipadnych aktualizaci nabidky. (pozn. Nabidka mize mit formu
propagacnich plakatu ¢i souhrnnych informaci napf. letnich tabor()

2. Informace k prazdninovym programdim v ramci projektu ,,Vzdélani pro budoucnost® (Sablony MSMT, dotaéni
vyzva Jan Amos Komensky, dotacné podpofené programy vramci Sablony ,lnovativni vzdélavani)

V Ostraveé: 2.1.2026

Mgr. Milada BoZekova, Feditelka SVC



